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gebruiker(s)  Zorggroep Zuyd versie 1 01-01-2020 beheerder  Management 

doel Vergroten van de kwaliteit en veiligheid van de zorgverlening aan cliënten en hun thuisomgeving door a.d.h.v. 
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Randvoorwaarden 
 Iedere organisatie en zelfstandige professional ontwikkelt een eigen meldcode met daarin 5 stappen.  
 Iedere organisatie is wettelijk verplicht om deze 5 stappen in haar meldcode op te nemen.  
 Iedere te bespreken melding wordt schriftelijk vastgelegd. 
 De medewerkers herkennen signalen van onveilige thuissituaties en weten hoe ze ermee om moeten gaan. 
 Zorggroep Zuyd stelt na implementatie in zijn beleid alle voor de organisatie werkenden dan ook verplicht 

te handelen conform de Meldcode. Het navolgen van de Meldcode maakt deel uit van het 
Kwaliteitssysteem.      

 Signalen van onveilige thuissituaties worden altijd door de praktijk serieus genomen. 
 Bij bespreking met derden wordt de melding (in eerste instantie) geanonimiseerd. 
 Beschikbare hulpdocumenten voor uitvoering van de procedure: 

o Stappenplan (verbeterde) Meldcode (versie 01-01-2019) 
o Contactgegevens Veilig Thuis:  

Veilig Thuis Zuid-Limburg 
Het Overloon 2 
6411 TE Heerlen 
088-8805014 
https://veiligthuiszl.nl/ 

o Eventueel:                                                                                                                                               
Signalenkaart Huiselijk Geweld & Kindermishandeling 
In deze kaart is per leeftijdsgroep (doelgroepen 0-4, 4-12, 12–18 jaar en volwassenen op basis van 
expliciete verschillen in signalen en risicofactoren per groep) een overzicht opgenomen van 
signalen die kúnnen wijzen op huiselijk geweld. Te gebruiken bij stap 1 van het Stappenplan. 
Afwegingskader  
Het afwegingskader is bedoeld voor pedagogen, psychologen, (psycho)therapeuten en sociaal 
werkers (inclusief jeugd- en gezinsprofessionals) die in verschillende sectoren werken voor 
kinderen, gezinnen, volwassenen en ouderen. Dit afwegingskader helpt hen bij het wegen van het 
huiselijk geweld of de kindermishandeling en bij het beslissen.  

 Laagdrempelige voorlichting over en bereikbaarheid van de procedure voor: 
o Medewerkers
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Stappenplan handelingsprotocol 
 

 
 

Stappen  
 

 
 

Tussenstap/afweging 

Verantwoordelijkheden  
De rollen en 

verantwoordelijkheden  
van de betrokken medewerkers 

B=beslissen U=uitvoeren 
O=ontvangen 

1. In kaart brengen van signalen 
De meldend medewerker brengt de signalen in kaart die zijn/haar zorgen 
bevestigen of ontkrachten. Signalen en vervolgstappen worden objectief en 
veilig vastgelegd in het dossier.   
 
Maak indien nodig/wenselijk gebruik van de Signalenkaart Huiselijk Geweld 
en Kindermishandeling (zie bijlage handelingsprotocol). 

 
 
 
n.v.t. 

 
U: meldend medewerker 
B: meldende en betrokken 
medewerkers in de casus 
 
B: manager (G. Hurkmans) 
O: 
manager/aandachtsfunctionaris 
     (G. Hurkmans, K. Gielen) 

2. Advies vragen aan deskundige collega of Veilig Thuis 
Overleg met een deskundige (liefst casusbetrokken) collega, de 
aandachtsfunctionaris van Zorggroep Zuyd en/of win (samen) advies in bij 
Veilig Thuis (dit kan tot en met stap 4 nog anoniem).  
 
Bij eergerelateerd geweld, huwelijksdwang of vrouwenbesnijdenis wordt 
altijd direct contact opgenomen met Veilig Thuis. 

 
 
 
n.v.t. 

 
 
B/U: meldend medewerker  
 
 
B/U: 
manager/aandachtsfunctionaris 
 

3. Gesprek met cliënt, ouders en/of kind 
Bespreek de zorgen zo snel mogelijk met cliënt, ouders en het kind zelf. 
Alleen als de veiligheid van de betrokken (meldend) medewerker of die van 
het kind in gevaar komt door een gesprek kan hiervan worden afgezien. 

 
 
n.v.t. 

 
U: meldend medewerker indien 
gewenst i.s.m. collega  
 
 

4. Wegen van het geweld 
Maak een inschatting van de aard en ernst van de situatie op basis van de 
informatie uit stap 1 t/m 3. Vraag bij twijfel advies aan Veilig Thuis.  
 
 
 
 
Blijft je vermoeden bestaan? 
 

Nee: Meldcode afsluiten en 
rapporteren in dossier. 
 

 
B/U: manager 
 
 
 
 
B/U: meldend medewerker 
         manager 

Ja: is er sprake van (een 
vermoeden van) 
 

- Acute 
onveiligheid? 

of 
- Structurele 

onveiligheid? 
5. Neem 2 beslissingen   

 
1. Is melden noodzakelijk? Bij vermoeden van acute of structurele 

onveiligheid doe je een melding bij Veilig Thuis en beoordeel je samen 
of hulp bieden of organiseren ook tot de mogelijkheden behoort. 

 
2. Is hulp (ook) mogelijk?  Beantwoord de volgende vragen: 
 

Indien ‘nee’, (alsnog) melden bij Veilig Thuis.  
 

 
 
 

 
Is de medewerker in staat 
om effectieve hulp te bieden 
en/of is Zorggroep Zuyd in 
staat dit te organiseren? 
 
Werken betrokkenen mee 
aan de geboden hulp? 
 
Leidt de hulp binnen de 
gewenste termijn tot 
duurzame veiligheid en 
welzijn van alle betrokkenen?  

 
 
 
 
 
U: meldend medewerker 
B: manager 

 


